Einladungsprozess flir die App ,lhr FinanzCockpit*

Achtung: Sie kdnnen sich mit Ihren DIVA-Zugangsdaten nicht in der App ,lhr FinanzCockpit“ einloggen.
Daflir missen Sie sich selbst in DIVA als Kunde anlegen und dann eine Einladung an |hre E-Mail-Adresse verschicken und den

Registrierungsprozess durchlaufen. Mit den Zugangsdaten kdnnen Sie dann die App nutzen.

Online-Services freischalten App personalisieren Kunden einladen

w g &




Online-Services flr Ihre Agentur freischalten

Um lhre Kunden zur Nutzung der App ,,lhr FinanzCockpit“ einzuladen, missen Sie sich in der DIVA einloggen.
Als Erstes Uberzeugen Sie sich, dass die Online-Services flur Ihre Agentur aktiviert sind.

Daflir missen Sie zuerst in dem Menu auf den Punkt ,Agentur gehen. Wahlen Sie den Bereich ,Online Services® aus. Sie gelangen
auf eine Ubersichtsseite der Online-Services. Scrollen Sie bitte Bis zum Abschnitt ,Aktivieren“ und falls der Regler auf ,Nein“ gesetzt

ist, aktivieren Sie diesen.

Achtung: Ist dieser Service deaktiviert, ist das Einladen lhrer Kunden zur Nutzung der App leider nicht moglich.

BCA AG

Agentur-Nr: 36485

Agenturinformationen

Mitarbeiter verwalten
Der Online-Service fiir Ihre Kunden!

Informationspflichten X X
Werden Sie fiir Ihre Kunden zum 24/7-Makler und stellen Sie Ihren Kunden unsere Online-Services zur Verfiigung . Mit seinem personlichen Login hat Ihr Kunde ab sofort Zugriff auf

. . umfassende Services rund um Ihre persénlichen Dienstleistungen:
Online Services

« Im asuro Finanzmanager (jetzt im App Store und im Google Play Store) kann Ihr Kunde ab sofort seine bei Ihnen betreuten Versicherungsvertrage und Depots einsehen, kann

Einstellungen (iber Chat sowie Telefon schnell und sicher mit Ihnen in Kontakt treten und Ihnen z.8. Schadensmeldungen mit Fotos zur Verfiigung stellen.

o Mit der Online-Vermégensiibersicht haben Sie. eine vollstandige Vermogensiibersicht tber alle Depots und weiteren Vermogenswerte Ihrer Kunden. AuRerdem kénnen weitere
Vermogenswerte Ihrer Kunden, die nicht von Ihnen betreut werden, individuell hinzugefigt werden

Hier finden Sie Ihren persénlichen Link zur Website der Online Services fiir Ihre Kunden: https://vermoegen.bca.de/36485/login.
Die Vorteile fiir Ihre Kunden:

© Alle Investment Depots, bald auch externe Depots und Multi-Banking Funktion mit einem Zugang, auf einen Blick

o samtliche Vermagenswerte auf einen Blick - inklusive Beteiligungen, Immobilien und Versicherungen - jederzeit individuell hinzuzufigen
o Hilfreiche Analysen der Vermégensaufteilung fur mehr Transparenz

© Verwahrung samtlicher Daten und Dokumente nach deutschen Banksicherheits- und Datenschutzstandards

Der Nutzen fiir Sie und Ihre Kunden ist groR und Sie konnen damit neue Kundengruppen erschlieBen und bestehende Kunden mit innovativem Know-how begeistern.

5 Ihre Kunden werden es lieben und Sie steigern, durch die hinzugefigten Vermogenswerte Ihre Assets under Management
o Neukundenakgquise und hohere Kundenbindung durch innovative Kundenerlebnisse
o Gewinnen Sie einen Uberblick tber das gesamte Kundenvermogen und werten es aus

Jetzt mehr zum neuen Depot-Reporting erfahren

Um Ihren Kunden Zugriff auf diese Services zu erméglichen, ist nur eine einmalige, einheitliche Registrierung erforderlich. StoRen Sie diese jetzt gleich Gber die untenstehende
sammeleinladung an, oder sprechen Sie Ihre Kunden direkt personlich per E-Mail an. Letzteres finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.

Aktivieren

Individualisierung v




App personalisieren

Sie haben die Mdglichkeit das AuBere der App auf das Corporate Design Ihrer Agentur anzupassen. Laden Sie Ihr Logo hoch (PNG-

Format) und definieren Sie eine Farbe, die dann fur die Hauptelemente der App tibernommen wird. Diese Einstellungen Kénnen Sie
unter dem Menipunkt Agentur | Online Services vornehmen.

Logo hochladen

Gehen Sie auf den Abschnitt ,Individualisierung® und dann auf den Button ,Logo aktualisieren®.

Jetzt mehr zum neuen Depot-Reporting erfahren

Um Ihren Kunden Zugriff auf diese Services zu ermaglichen, ist nur eine einmalige, einheitliche Registrierung erforderlich. StoRen Sie diese jetzt gleich tber die untenstehende
Sammeleinladung an, oder sprechen Sie Ihre Kunden direkt personlich per E-Mail an. Letzteres finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.

Agenturinformationen
Mitarbeiter verwalten
Informationspflichten Aktivieren
Online Services (S

Individualisierung

Einstellungen

Wabhlen Sie aus unseren vordefinierten Farbwelten aus, welche lhnen am besten gefallt und Ihrer Cl entspricht.
Alternativ kénnen Sie die Farbe auch individuell im HEX-Format (#rrggbb) festlegen.

Eine Vorschau Ihrer aktuell gespeicherten Konfiguration finden Sie unter https://bruce.bca.de/36485 .

(@ Kein eigenes Logo vorhanden D I VA
Ihre Online-Services werden mit den Standard-Logos dargestellt =

Aktualisieren Sie Ihr Logo, um die App an Ihre Cl anzupassen und

DIVA

damit einen klaren Bezug zu Ihrem Unternehmen herzustellen.

optik Standard i

Bessc

Kunden einladen ~

Um Ihren Kunden Zugriff auf all unsere Online-Services zu gewahren, ist eine einmalige Registrierung erforderlich. Laden Sie am besten gleich jetzt alle Kunden hierzu ein. Alternativ
konnen Sie Ihre Kunden auch selbst persénlich einladen. Diese Funktion finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.




Wenn Sie auf den Button geklickt haben, gelangen Sie automatisch in den Bereich ,,Agenturinformationen®.

Gehen Sie bitte auf ,Agentur Logo hochauflésend“ und laden Sie ein Logo im SVG-Datei mit einer DateigroBe bis 250 KB
hoch (dieses Logo wird flir lnre Reports verwendet).

T Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung v
Mitarbeiter verwalten Agentur Logo ~
Informationspflichten

Online Services Ihr personliches Agenturlogo wird fiir die Reports und die Online-Services verwendet die

Sie Ihren Kunden zur Verfiigung stellen.
Einstellungen Bitte wéhlen Sie eine JPG- oder PNG-Datei mit einer DateigroBe bis 250 KB.
Datei auswahlen Durchsuchen

Ihr persénliches Agenturlogo wird fir die Reports und die Online-Services verwendet die
Sie Ihren Kunden zur Verfiigung stellen.
Bitte wéhlen Sie eine SVG-Datei mit einer DateigroRe bis 250 KB.

Datei auswahlen Durchsuchen
Fremdnummern ~
Partnernummer + Gesellschaft ¢ Vermittlernummer ¢

Jetzt mussen Sie auf ,Agentur Logo*“ gehen und ein Logo in JPG- oder PNG-Format mit einer DateigroBe bis 250 KB
hochladen.

Tipp: Verwenden Sie am besten ein Logo im PNG-Format mit einem transparenten Hintergrund.

Nachdem das Logo erfolgreich hochgeladen wurde, gehen Sie bitte aufs ,Speichern®.



Farbe personalisieren

Kehren Sie zuriick zu dem Menlpunkt Agentur | Online Services.

Gehen Sie auf den Abschnitt ,,Optik” und wahlen Sie eine der vorgegebenen Farben oder legen Sie eine individuelle Farbe
fest. Daflir bendtigen Sie einen Farbcode z.B. flir Schwarz #00000.

Tipp: Hier finden Sie die gesamte Ubersicht der Farbcodes https://www.farb-tabelle.de/de/farbtabelle.htm

Um Ihren Kunden Zugriff auf diese Services zu erméglichen, ist nur eine einmalige, einheitliche Registrierung erforderlich. StoRen Sie diese jetzt gleich tber die untenstehende
Sammeleinladung an, oder sprechen Sie Ihre Kunden direkt persénlich per E-Mail an. Letzteres finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.

Agenturinformationen

Aktivieren

Mitarbeiter verwalten I

Informationspflichten

Individualisierung A

Online Services
Wahlen Sie aus unseren vordefinierten Farbwelten aus, welche Ihnen am besten gefallt und Ihrer Cl entspricht.
Einstellungen Alternativ kénnen Sie die Farbe auch individuell im HEX-Format (#rrggbb) festlegen.

Eine Vorschau lhrer aktuell gespeicherten Konfiguration finden Sie unter https://bruce.bca.de/36485 .

(@ Kein eigenes Logo vorhanden D I VA
Ihre Online-Services werden mit den Standard-Logos dargestellt. L

Aktualisieren Sie Ihr Logo, um die App an lhre Cl anzupassen und
damit einen klaren Bezug zu Ihrem Unternehmen herzustellen.

DIVA

Logo aktualisieren

optik Standard s

Standard
|
Grun

Orange

Rot

Flieder

Dunkelgrau
Kunden einladen Individuell

Um Ihren Kunden Zugriff auf all unsere Online-Services zu gewéhren, ist eine einmalige Registrierung erforderlich. Laden Sie am besten gleich jetzt alle Kunden hierzu ein. Alternativ
koénnen Sie Ihre Kunden auch selbst persénlich einladen. Diese Funktion finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.

E-Mail Einstellungen v

Rechts sehen Sie eine Vorschau lhrer Einstellungen.

Nach dem Festlegen der Farbe, gehen Sie bitte aufs ,,Speichern®.

@


http://www.farb-tabelle.de/de/farbtabelle.htm

Einladungstext bearbeiten

Sie haben die Moglichkeit den Inhalt der Einladungsemail zu bearbeiten. Gehen Sie dafiir auf den Abschnitt ,,E-Mail
Einstellungen®.

Achtung: Durch die Funktion ,E-Mail Vorlage zuriicksetzen“ werden die von lhnen vorgenommene Anderungen riickgangig
gemacht.

Individualisierung v

Agenturinformationen

Kunden einladen ~
Mitarbeiter verwalten
Um Ihren Kunden Zugriff auf all unsere Online-Services zu gewahren, ist eine einmalige Registrierung erforderlich. Laden Sie am besten gleich jetzt alle Kunden hierzu ein. Alternativ

N 5 kénnen Sie lhre Kunden auch selbst persénlich einladen. Diese Funktion finden Sie im Bereich Kundendetail/Online Services.
Informationspflichten

E-Mz ellunge ~

Online Services

Einstellungen E-Mail Betreff

Ihr Kunden Login zu den Online-Services von BCA AG

E-Mail Ansprache

Sie haben es fast geschafft. Nur noch ein paar Schritte bis zur Nutzung unserer Online-Services.
1. Klicken Sie auf den Button "ZUR REGISTRIERUNG"

2. Vergeben Sie ein neues Passwort

“) E-Mail Vorlage zuriicksetzen

Versandstatus €D ~

Unter dem Abschnitt ,Versandstatus“ haben Sie eine Ubersicht der Anzahl von bereits erfolgten Einladungen, sowie den
aktuellen Status.



Kunden einladen

Nachdem Sie alle notwendigen Einstellungen vorgenommen haben, kénnen Sie Ihre Kunden zur Nutzung der App einladen.

Gehen Sie Auf die Ubersicht lhrer Kunden und klicken Sie auf den Kunden, den Sie einladen mochten.

Suchen

Neuen Kunden anlegen

Muster, Kunde 07.10.1975 Musterstr.1 12345 Musterstadt 3648513476 Heid

Offene Beratungen
Anstehende Geburtstage

Ablaufende
Legitimationen

Dann mussen Sie auf den Reiter ,,Online Services“ gehen und auf den Button unten rechts ,,Personlich einladen® klicken.

Kunde von Heid (3648511039)
Neuen Kunden anlegen

& 3648513476 © Musterstr.1, 12345 Musterstadt
o Keine préferierte Telefonnummer £ Keine praferierte E-Mail vorhanden
vorhanden
Offene Beratungen (63 VERTRAGE v KUNDENDATEN v  DOKUMENTE  BERATUNG v  ONLINE SERVICES  ANTRAGE
——
Anstehende Geburtstage e
Status @ Der Kunde erflllt alle Voraussetzungen

Ablaufende Q
Legitimationen

Einladung A Der Kunde wurde noch nicht eingeladen

B3 Persénlich einladen




Achtung: Um einen Kunden einladen zu kénnen, muss zuerst der Kundentyp definiert werden und die E-Mail-

adresse hinterlegt sein, an die die Einladung verschickt wird.

Kundentyp definieren

Gehen Sie auf den Reiter ,Kundendaten® und auf den Abschnitt ,Grunddaten. Wahlen Sie bei dem Kundentyp ,Kunde*“
aus.

Achtung: Vergessen Sie nicht diese Anderung zu speichern.

VERTRAGE v KUNDENDATEN v DOKUMENTE BERATUNG v ONLINE SERVICES ~ ANTRAGE
—

Suchen
Grunddaten ~
Neuen Kunden anlegen
Kunden-Nr 3648513476 Mitarbeiter Heid Fremdreferenz-Nr
Kategorie - s Kundentyp * Kunde *
Offene Beratungen
Anstehende Geburtstage Zur Person ~
Ablaufende
o~
Legitimationen Anrede E ] Briefanrede Sehr geehrter Herr 1 &3 Per Du [nen [l
Titel Name * Muster Vorname * Kunde
Geburtsname Familienstand (unbekannt) $ Lebenssituation - bitte wahlen - s
Konfession Kirchensteuerpflichti m Kinder geboren
B = vor 2008
Kinder geboren Unterhaltsberechtigte
Geburtsdatum .10.
ab 2008 Personen 0 07.10.1975
Erinnerung m Geburtsland Deutschland 2 Geburtsort
Staatsangehdrigkeit - bitte wahlen - 4




Kontaktdaten hinterlegen

Gehen Sie auf den Reiter ,Kundendaten® und auf den Abschnitt ,Kontaktdaten®. Klicken Sie auf ,+ Kontakt hinzufligen®.

‘Staatsangehorigkert - bitte wanilen - s
Weitere Informationen v
Zusatzinformationen v
) Zuriicksetzen [B) Speichern
Adresse ~
Kontaktdaten (1) -~

+ Kontakt hinzufigen

Geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kunden an die die Einladung verschickt wird. Gehen Sie aufs ,Speichern®.

Achtung: Nach dem Sie die Maske geschlossen haben, bitte nochmal die Anderungen speichern!

Kontaktdaten hinzufiigen X SchlieBen

Kontaktform * Praferiert
E-Mail * Kontaktart *

max_mustermann@mail.de - keine -

Bemerkung




